Turkiyede Faaliyet GOsteren

Ozel Hastanelerin
Yonetimsel Boyutu ile
Guncel Durumlarn

Ulkemizde 6zel saglik
sektorunde faaliyet gosteren
bircok farkli yapida hastane
bulunmaktadir. Bunlar 6zetle; i)
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u yazimizda 6zel
sektorde faaliyet
gosteren bu hasta-
neleri temel olarak
su kriterlerde ele
alacagiz; i) liderlik
ve yOnetisim, ii) marka ve itibar
yonetimi, iii) Bilylime Stratejisi
ve Finansal Stirdiiriilebilirlik, iv)
Gelir Uretme Becerisi ve Karlilik, v)
Hizmet Kalitesi ve Uluslararas1 Un,
vi) Kurumsal Kiiltiir ve Yonetimsel
Stirdirilebilirlik

Saghgin Lider
Kurulusu

Acibadem Saglik Grubu

1991 yilinda faaliyetlerine baglayan
ASG'nin Tirkiye icinde 16 hasta-
nesi ve 9 tip merkezi bulunuyor.
Tiirkiye disinda basta Bulgaristan
olmak iizere dort tilkede kurulu
saglik kuruluslan ile toplamda 22
hastane ve 18 tip merkezine sahip.
Tirkiye'nin lider saghk kurulusu
olan Acibadem Saglik Grubu 2012
yilinda Uzakdogu'nun en bitylik
gruplarindan biri olan IHH Health-
care Berhad ile yapilan anlagsmayla
global 6lcekte bir oyuncu olarak
yoluna devam ediyor.

Liderlik ve Yonetisim

ASG'nin en giicli yaninin kalite
odakl ve istikrarl liderlik yapisi
oldugu séylenebilir. Bu liderlik
anlayisi sistemin tiim hiicreleri-
ne iletilmis durumda ve ytiiksek
standartlarda calisma aliskanligi
0zliimsenmis durumdadir. Ku-
rumsal kiiltiirlerinin temeli olan
‘kalite odaklilik’ tiim calisanlara
asilantyor.

Yonetisim boyutu ile fonksiyo-
nel bir yénetim kuruluna sahip
Grubun merkez yonetim yapisi

is odakli ve her bir hastanenin
basinda merkez ile yalan temasta
calisan yoneticiler mevcut. Sistem
altyapisi (gerek bilgi teknolojileri
gerekse de ig stirecleri boyutu ile)
cok giicli oldugundan yonetimsel
hatalara pek yol agmayan bir yap1
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Acibadem Saghk Grubu

mevcut. Yonetim icinde acik ve
ifade 6zgiirliigiine imkan veren bir
ortam mevcut. Bu da yonetimsel
catismalarin énlenmesinde 6nemli
rol oynuyor.

Hastanelerin kaginilmaz yapisal bir
sorunu olan idari ve tibbi kadrolar
arasindaki catismalarin 6nlenmesi
Merkez'de olusturulmus olan
gorev yetki ve sorumluluklarnn
eksiksiz igletilmesi ile saglaniyor.
Hekimler yonetimsel kararlara
gliveniyor ve hemfikir olmadiklar
konulan yonetime iletebiliyorlar.
Merkez'de mevcut olan giicli
medikal yonetim altyapisi bu
sorunlarin ¢d6ziimiinde 6nemili rol
oynuyor. Tibbi yetkinlige azami
6nem verildigi icin hekimlerin ve
hekim yoneticilerin geri bildirim-
leri dikkatlice degerlendiriliyor ve
yonetimsel kararlar bu geri bildi-
rimleri de dikkate alarak aliniyor.

Tum sistemi tirnaklan ile sekillen-
diren Yonetim Kurulu Bagkani ve
CEO Mehmet Ali Aydinlar aslinda
su anda yillar i¢inde olusturdugu
bu kalite odakli kurumsal kiiltiiriin
keyfini ¢ikaryor. Diger hastane
sahiplerinden cok daha farkl bir
sekilde glinliik isleyiste olmuyor
sadece vizyonun korunmasi icin
gerekli tedbirleri aliyor.

Bu liderlik ve yonetisim 6zellikleri
ile ASG aslinda sadece Tiirkiye'nin
degil diinyanin sayili kurumsallas-
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mus hastane zincirlerinden biri.

Marka ve Itibar Yonetimi

ASG Klasik pazarlama stratejile-
rinin 6tesinde marka degeri ve
itibarin yonetimine odaklaniyor.
Marka degerini giiclii medikal
altyapi esliginde gerceklestirilen
ileri tip uygulamalarn ve yiiksek
kalite standartlan ile arttirtyor.
itiban ise tiim paydaslan ile siir-
dirdigi iliskileri tibbi ve ticari
etik anlayzs ilkeleri ile yonetiyor.
Saglam Kurumsal iletisim altyapisi
ile toplumsal sorumluluklarnnin
farkinda olarak tiim iligkileri sekil-
lendiriyor. ,

Biiyiime Stratejisi ve Finansal
Siirdiiriilebilirligi

ASG yiiksek finansal giiciine rag-
men yatirimlarn rasyonel sekilde
yapma konusunda kararh bir
kurulus. Grup yeni yatinmlarnmni
Tirkiye disina yonlendirmis gibi
goziikse de konjekttirel olarak yurt
icindeki yatinmlarina iyilestirme,
modernize etme ve genigletme
anlaminda devam etmektedir.
Finansal suirdiirtilebilirlik acisin-
dan ¢ok gticlii bir gériiniim veren
ASG gerek yiiksek karlilig gerekse
de giiclii igbirlikleri ile saglik sek-
toriindeki liderligini koruyacag:
anlagilmaktadir.

Gelir Uretme Becerisi ve Karhlik
En st gelir grubuna hitap etmesi
nedeniyle hedef kitlenin talepleri
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dogrultusunda yatinm planlamasi
yapiliyor. Acabadem Saglhk Grubu
diinya standardinda saglik hizmeti
iiretip sunmaya odaklandig icin
yiiksek hizmet maliyetlerini karsi-
lamak icin fiyatlardan taviz vermi-
yor. Yiiksek fiyatlara ragmen 6zel
saglik sigortalar, uluslararasi hasta
gruplarn ve yurticindeki yliksek
gelir grubuna giren kisiler ASG'nin
tescillenmis kalitesini tercih et-
mekten vazgecmiyor. Sirketin kar-
Iihg anons edilmiyor olmasina ve
her hastanede degisiklik gosteriyor
olmasin ragmen sektor ortalamasi-
nin Gizerinde oldugu séylenebilir.

Hizmet Kalitesi ve Uluslararasi Un
ASG hizmet kalitesini ti¢ ana temel
lizerine oturtuyor; 1) Altyapinin
(mimari, tesisin nitelikleri ve tibbi
cihaz donanimi) diinya standart-
larinda olmast, 2) Is Stireclerinin
(T1ibbi hizmetler, hasta bakimui, has-
ta hizmetleri ve otelcilik hizmetle-
ri) diinya standartlarinda olmasi, 3)
Ciktilarin (tibbi basari, hasta mem-
nuniyeti, akreditasyon kabiliyeti
ve ddiiller) diinya standartlarinda
olmasi. Bu hizmet kalitesi anlayisi
ASG'ye dogal olarak uluslararasi
{inii de beraberinde getiriyor. ASG,
Tirkiye'nin uluslararasi saghk
platformlarinda en bilinen ve be-
genilen kurulusu olma 6zelligini
de tasiyor.

Kurumsal Kiiltiir ve Yonetimsel
Siirdiiriilebilirlik

ASG'nin kurumsal kiltiir yapi-
sinin temelinde siirekli kendini
gelistiren ve kendi ile yarisan ka-
lite odakl bir kiiltiir anlayisi yat-
maktadir. Kendi yoneticilerini de
kendi icinden yetistiren grup diger
saglik meslek gruplarini da artik
universitesinden kendi kurumsal
kiiltiriine uygun olarak yetistir-
mektedir. Grubun IHH ile yaptig1
isbirligi neticesinde daha profesyo-
nel yonetim yapisina kavusan yapi
yillar icinde olusturdugu kurumsal
kiltiird ile birlestiginde ASG'nin
yonetimsel siirdiiriilebilirlik ile
ilgili bir sorun yasamayacagini
rahatlikla séyleyebiliriz.

Marka Degeri En
Yiiksek Hastane

Amerikan Hastanesi
Hastane'nin liderligi Ko¢ Grubu
degerleri ile olusmus ve yine Ko¢
Grubuna 6zgii yiiksek yonetisim
kapasitesine sahip bir hastanedir.
Idari konular Ko¢ Grubuna bagh
grup miidirleri tarafindan ¢éziim-
lenirken diger tiim konular hekim
yoneticilerle ele alinmaktadir.
Hastane finansal kaygilardan uzak
faaliyet gosterdigi icin profesyonel
yoneticilerce calisiimamakta ve
genel olarak ytiksek gelir grubu
hastalarina hizmet sunan hekimle-
re Ozglr ve verimli calisma ortami
saglanmaktadir.

Amerikan Hastanesi, Tiirkiye'de
marka degeri en ytiksek hastanele-
rin basinda gelmektedir. Markanin
yonetimi temel olarak tilkenin

en {inli muayenehane hekim-
lerinin hastalarinin tedavisi icin
bu hastaneyi tercih etmeleri ve
yine en ytiksek gelir gruplu has-
talarn genel olarak bu hastaneyi
tercih eder hale getirilmeleri ile
saglanmistir. Bu hastanede tedavi
olmak, dogum yapmak bir prestij
vesilesi haline gelmistir. Hastane
yine Ko¢ Grubu kiilttiriiniin dogal
bir sonucu olarak itibarimi ¢ok

iyi yonetmektedir. Itibar yone-
timinin temelinde hastanenin,

Amerikan Hastanesi

hastalannin saghgi disinda higbir
kaygisinin olamayacagi gercegini
hedef kitlesine inandirmis olmast
yatmaktadir. Finansal kaygisizlik
hasta memnuniyetinin saglanmasi
icin katlanilacak gelir kayiplannin
Onemsenmemesi olarak kendini
gostermektedir.

Sonug olarak Amerikan Hastanesi
yonetimi aslinda sadece Kog Gru-
bu zihniyetinin olusturmus oldugu
marka degeri ve itibarin korunmasi
icin gayret sarf etmektedir. Kar
zarar hesabi ¢ok 6n planda olma-
dig1icin yonetimin karhiliga bagh
performans kaygisi da bulunma-
maktadir. Tiim bu pasif yonetim
anlayisina ragmen hastane prestijli
bir saglik kurulusu olarak yoluna
emin adimlarla devam etmektedir.

Amerikan Hastanesi'nin bliytiylip
zincir bir hastane olma gayreti
bulunmamaktadir. Sadece hedef
kitlelerinin yilin 6nemli bir zama-
nin1 Bodrum'da gecirdigi gercegin-
den hareketle Bodrum'da bir has-
tane edinilmesi gindeme gelmis
ve mevcut bir hastane satin alinip
renove edilerek hizmet acilmustir.

Hastanenin finansal stirdiirtile-
bilirligi ytliksek olup ytiiksek gelir
liretme kapasitesi tamdir. SGK ile
calismayan hastaneye 6zel hastalar
ve 0zel sigortal hastalarin yani sira
saglik turizmi kapsaminda yurtdi-




sindan hastalar gelmektedir. Gerek
0Ozel fiyat tarifesi gerekse de 6zel
sigortalar ile yapilan anlagsmalar
kapsamindaki fiyat tarifleri cok
yiiksektir. Ancak aldiklar hizmetin
bu tutarlara degecegini diisiinen
iist gelir grubunun birinci tercihi
Amerikan Hastanesi'dir.

Amerikan Hastanesi gerek yaptigi
yurtdisi igbirlikleri gerekse de

Kog Universitesi Tip Fakiiltesi'nin
kazandirdiklar ile diinya standart-
larinda saghk hizmeti sunmakta ve
uluslararasi arenada hakl bir iine
sahip bulunmaktadir. Hastanenin
kurumsal kiiltiira tipk liderlik alt-
yapisi gibi temelde finansal kaygi-
lardan uzak nitelikli saghik hizmeti
iiretip sunmaya dayanmaktadir.
Hastanenin doktorlan tip hizme-
tinin yani sira yoénetimsel boyutta
daroller iistlenip ydnetisim icinde
kritik bir yer elde etmislerdir. Bu
durum tepe ydnetimin isini kolay-
lastirip ona orkestrasyon gorevi
yuiklemistir.

En Vizyoner Saghk
Kompleksi

Anadolu Saghk Merkezi

ASM de tipki1 Amerikan Hasta-
nesi gibi giicli kurumsal yapiya
(Anadolu Grubu) ait bir hastane-
dir. Tuncay Ozilhan'in yénetim
kurulu bagkani oldugu Anadolu
Grubu'nun 2008 yilinda devreye
aldig1 bu hastane kompleksi tilke-
mizde benzeri olmayan vizyon ile
olusturulmus bir saglik komplek-
sidir.

Marka ve itibar yonetimi de dahil
bir cok konuda Amerikan Hasta-
nesi ile benzerlikleri olan ASM'nin
farkli yanlan ise lokasyon dezavan-
tajindan dolayi yurtdisi hastaya
odaklanmasi ve bu alanda ileri tip
uygulamalar ile genig bir cograf-
yada yasayan hastalarnn tercihi
olabilmesidir.

Karlilik kaygisi tasimayan hastane
yiiksek kalite standartlarnni odak-
lanmakta ve ileri tip uygulamalan

Anadolu Saglik Merkezi

ile uluslararasi bir iin yakalama
stratejisi yiirtitmektedir. Pandemi
doéneminden (seyahat kisithilikla-
nindan dolay1) oldukca olumsuz
etkilenen hastanenin tek dezavan-
taji saghik turizmi bagimhiliginin
yiiksek diizeyde olmasidir.

En Profesyonel
Yonetilen Hastane

Liv Hospital Ulus

Liv Hospital Ulus aslinda MLP
biinyesinde faaliyet gésteren bir
hastane olmasina ragmen yonetim
tarziyla tamamen farkl bir vizyon
ortaya koymustur. Marka ve itibar1
bagh oldugu gruptan ¢ok daha ileri
diizeyde olan hastane tilkemizde
yetismis en donamiml hastane
yoneticilerinden biri olan Meri
Istiroti liderliginde kurulmus ve
halen isletilmektedir.

Liv Hospital ashinda iyi bir profes-
yonel yoneticiye yetki verildiginde
LiV Hospital Ulus

bir hastanenin ne kadar basaril
olabilecegine iyi bir 6rnek teskil
etmektedir. Bu konuda salt kar
amach diisiinmeyen uzun vadeli
kalici bagan igin itibar ve markasina
yatirim yapmasi gerektigi bilincin-
de olan hastane yonetim kuruluna
da kredi vermek gerekir tabi ki.

Liv Hospital stirekli yenilik¢i tip
uygulamalarina yatinnm yaparak ve
alamindaki iyi doktorlan biinyesine
katarak gelir liretme becerisini
gelistirmis ve arzu edilen karlilik
diizeylerine ulasmis bir hastane.
Liderlik yapisinin temelini yenilik-
cilik ve inovasyonun olusturdugu
hastane yine yOneticisi sayesinde
iyi bir yOnetisim 6rnegi ortaya
koyarak yiiksek hizmet kalitesi ve
itibarh bir uluslararasi iine sahip
olmustur. Kurumsal Kiltiir'd bagh
oldugu gruptan tamamen ayri

bir bicimde stirekli gelisim odakli
olmus ve bu sayede yonetimsel
stirdiiriilebilirligi yakalamstir.
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En Etkili Yonetim
Kurulu'na Sahip
Hastane

izmir Kent Hastanesi

Kent Hastanesi, Izmir'in nitelikli
isadamlarinin vizyonu ile ulus-
lararasi kalite standartlarinda
isletilmek tizere kurulmus bir 6zel
hastanedir. Hastane ayni zamanda
fzmir'de kurulu bulunan en yiik-
sek standarth ve en kurumsal has-
tane olma 6zelligini tasimaktadir.
Genis bir hizmet yelpazesinde ileri
tip uygulamalan yapabilen hasta-
ne yabana ortakligi nedeniyle cok
etkili calisan bir yoénetim kurulu
yapisina sahiptir. Yatinm kararla-

Ankara Giiven Hastanesi |
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izmir Kent Hastanesi

rnnin rasyonel degerlendirmelerle
alindig1 hastane kurumsalligini
tamamlamis ve markasini, itibarini
iyi yonetebilen bir yapiya kavus-
mus oldugundan ortaklik yapisin-
daki degisimlere de hazirlikh bir
hale gelmis bulunmaktadir. izmir'li
isadamlarinin kurulus vizyonunu
koruyan hastanenin ileriye déniik
yonetimsel stirdiirtilebilirlik prob-
lem yasamasi olas1 goziitkmemek-
tedir.

Sevgiile Yonetilen
Hastane

Ankara
Giiven Hastanesi

Elli y1la yakan stiredir Ankara'da
faaliyetlerini siirdliren Giiven
Hastanesi Dr Aysun ve Dr Ahmet
Kigtikel tarafindan kurulmus ve
ilerleyen yillarda kizlar Banu ve
Niiket Kiiciikel tarafindan yonetil-
meye baslanmistir.

Ankara'nin en giivenilen has-
tanelerinden biri olan Giliven
Hastanesi'nin liderlik altyapisi
sevgi, anlayis ve empati temelleri
lizerine insa edilmistir. Giigli yo-
netisimin mevcut oldugu hastane-
de calisan ve hasta memnuniyeti
en biyiik iki 6nceliktir. Giiclii me-
dikal yonetim yapisi olan hastane
Ankara'nin en tinlii muayenehane
hekimleri tarafindan da éncelikli
tercih edilmektedir.

Gliven Hastanesinin Ankara'da
marka degeri ve itiban yiiksektir.
Hastane sahipleri itibar yonetimini
geleneksel olarak éncelikli konu-
lan olarak belirlediginden hastane
basarli bir itibar yonetimi sergile-
mektedir.

Karhiigin ve biiytimenin (yeni
hastane agmak anlaminda) énce-
liklendirilmedigi hastanede nite-
likli saglik hizmeti Giretip sunmak
temel hedef haline gelmistir. Has-
tane mevcut lokasyonunda limitle-
rini zorlayarak biiytimiis ve ileri tip
uygulamalarini (6zellikle kanserin
teshis ve tedavisinde) da zaman
icinde devreye almistir. Gelir tiret-
me becerisi yiiksek olan hastane
SGK ile sinirh alanlarda ¢alisirken
ytiksek gelir grubundaki hastalari
cekmeyi bagsarmustir.

Hastanenin kurumsal kiiltiiri
ortak amac icinde ¢alisan mutlu
calisanlann nitelikli saglik hiz-
meti Giretip hasta memnuniyetini
garantileme prensibi etrafinda
sekillendigini gériiyoruz. Yone-
timsel siirdiirtlebilirlik konu-
sunda ise hastane sahiplerinin
profesyonel kadrolara daha ¢ok
yer verme ve kendilerini icranin
icinden alip yénetim kurulu di-
zeyine ¢ekme cabalari oldugunu
soyleyebiliriz.




Gaziantep Konukoglu Hastanesi

Kurumsalhgi ile
Ornek Hastane

Gaziantep Konukoglu
Hastanesi

Konukoglu Hastanesi de tipki
Amerikan Hastanesi ve Anadolu
Saglik Merkezi gibi gliclii kurumsal
holdinglerin ¢atis1 altinda kurul-
mus ve kurucu yapisinin degerle-
rini tasiyan bir hastanedir. Liderlik
altyapisi degerler tizerine kurul-
mustur. Bu degerler ‘Once insan,
once insan saghg:’ temalidir. Giigli
yonetisim yapisi olan hastane or-
tak miistereklerde bulusarak iler-
leme anlayisi icindedir. Bu durum
catigsmalar azaltirken asli iglere
daha ¢ok odaklanma ve verimlilik
yakalamaya imkan vermektedir.

Hastanenin giiclii bir markaya
sahip oldugu ve itibarini ¢cok ba-
sarili yénettigini gériiyoruz. itibar
yonetiminin temelinde gelir, karh-
Iik vb kavramlarin yerini tibbi etik,
deontoloji ve hasta memnuniyeti
kavramlannin aldig1 gézlemlen-
mektedir.

Tipk: Gliven Hastanesi gibi karli-
Iigin ve bilylimenin (yeni hastane
acmak anlaminda) énceliklendiril-
medigi hastanede nitelikli saghik
hizmeti tiretip sunmak temel
hedef haline gelmistir. Hastane
mevcut lokasyonunda limitlerini
zorlayarak biiytimiis ve ileri tip

uygulamalarini (6zellikle kanserin
teshis ve tedavisinde) da zaman
icinde devreye almistir.

Hastane tniversite hastanesine
doéniismiis olmasina ragmen ni-
telikli bir 6zel hastane olma 6zel-
ligini kaybetmemistir. Kurumsal
anlayis icinde nitelikli ve yetkin
yoneticilerle yonetilen hastanenin
yonetimsel siirdiirebilirligi ile ilgili
hicbir soru isareti bulunmamak-
tadir.

Memorial Saglik Grubu

LU LY (TR

Sektoriin Ikinci
Kurumsal Hastane
Zinciri

Memorial Saghik Grubu
Memorial Saglik Grubu, 6zel
hastane sektdriinde Acibadem
Saglik Grubu'nun ardindan ikinci
kurumsal hastane zinciri olarak
kamuoyunun begenisini kazanmis
bir gruptur. Kurulusundaki vizyon
batidaki benzer hastane yapilan
gibi ticaretten ziyade topluma fay-
da saglama ve saglik gibi hassas bir
alanda en ytiiksek standartta hiz-
met Giretmeye odaklanmistir. Grup
zaman icinde bu konuda kendini
kanmitlamis ve sektoriin saygin bir
kurulusu olarak yerini almigtir.

Memorial Saglik Grubu da ulusla-
rarasi sermaye fonlarn ile isbirlikleri
icinde biiylimeyi tercih etmis ve
bu yolla kurumsallasmasim hizlan-
dirmustir. Uluslararasi akdreditas-
yon kurulusu olan JCI tarafindan
diizenli olarak denetlenen ve akre-
ditasyonu yenilenen hastaneleri ile
Grup tilkemizin nitelikli bir saghk
kurulusudur.

hospitza/manager * 11
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Medicana Saglik Grubu

Sektoriin Parlayan
Yildiz1

Medicana Saghik Grubu
Medicana son yillarin dikkat ge-
ken saglik grubu olarak karsimiza
cikiyor. Olgek itibariyle fon ya da
benzer bagka bir ortaklik yapisi
olmayan tek hastane grubu ola-
rak organik biiytiiyen ve 6zellikle
hastane lokasyonu secimlerindeki
basarsi ile iyi sonuclar alan bir
saglik grubu.

Grubun liderlik altyapisi giiclti,
hizl karar alabiliyor ve 6zellikle
yatinim kararlar rasyonel deger-
lendirmelerle aliniyor. Liderlik
yapisinin en belirgin 6zelligi ise
yiiksek karlilik yolu ile yatirimlar
arttirmak. Gugli bir merkezi yo-
netim yapist ile hastanelerin tiimii
her an farkli bir cok parametrede
izleniyor, analizler ve kiyaslamalar
yapiliyor ve de yonetimsel kararlar
bu ampirik veriler tizerinden yapi-
liyor. Kisacasi grup icinde hakim
liderlik anlayis1 daha ¢ok kar daha
cok hastane seklinde ortaya ciki-
yor.

Yonetisim, profesyonel kadrolarin

varligi ile etkili bir bicimde 6n
plana cikiyor. Yonetim, hastane-
lerin farkl yapilarina 6zgii esnek
yonetimsel ‘know how'lar gelisti-
rebilme yetisine sahip. Miistakil
hastane yoneticileri ile merkezdeki
yonetim ayni dili konusabiliyor.
Yonetim Kurulu ise sadece ortaya
konulmus olan hedeflerin gercek-
lesip gerceklesmedige bakmiyor
merkezi ydnetimin ve miistakil
hastanelerin 6éniinii agmak icin
gerekli iist diizey kararlar hizlica
aliyor.

Medicana Saglik Grubu'nda mar-
kanin ve itibarin yonetilmesine
yonelik aksiyonlarin operasyon
becerilerinin gerisinde kaldigini
goriiyoruz. Grup heniiz markasim
saglik sektorii ve uluslararasi oto-
ritelere {ist segmentte kabul ettire-
bilmis degil. Bunun nedeni marka
degeri ve itibardan cok karliliga
odaklanmis olunmasi olabilir. Gru-
bun ¢ok basarih kurumsal iletisim
yonetimi olmasina ragmen marka
ve itibar i¢in gerekli (uzun vadede
sonug verecek) yatirimlarin hentiz
yapilmadig gortliiyor.

Medicana'nin gliniimiiz 6zel hasta-

necilik sektoriinde en rasyonel ve
en basarili biiyiiyen hastane zinciri
oldugunu soéyleyebiliriz. Her ne
kadar pandemiye bagl olarak yeni
biiylime planlarina ¢cok odaklani-
lamiyorsa da pandeminin etkisi
azaldikca yeni yatinmlar gercekles-
tirebilecek girisimsel zeka ve karar-
Iiginin tam oldugu soylenebilir.

Grubun finansal stirdiirtilebi-
lirligine iligskin 6zel bilgi sahibi
olunmamakla birlikte tilkemizde
is planlarini SGK'ya odakli yapan
diger tiim 6zel hastanelerde ol-
dugu gibi stirdiirtilebilirlikle ilgili
soru isaretleri olmasi dogal. Ancak
su anda Grubun karlhilig1 ve borcla-
i ¢evirebilme konusunda sorun
yasamadigin sdyleyebiliriz. Saghk
Turizminden beklenen gelirlerin
olusmamis ya da hedeflenenin
altinda olusmasi finansal bir kiril-
ganlik yaratabilir. Buna ek olarak
hastalann satin alma gii¢lerinde
yasanacak sikintilarin bu gruba
yansimasl ortalamanin tizerinde
bir olumsuzlukta seyredebilir.

Medicana Hastaneleri'nde hasta
memnuniyetine azami dikkatin
gosterildigini sOyleyebiliriz. Her ne
kadar hizmet kalitesi hastaneden
hastaneye degisse de genel olarak
hastalarin devamhiliginin oldugu
bilinmektedir. T1ibbi hizmetlerin
kalitesinin ytikseltilmesinde izle-
nen belirli bir politika olmamasi bu
hastane grubunu 6zellikle Aciba-
dem ve Memorial grubu karsisinda
geri plana itmektedir.

Medicana Saglik Grubu ortak bir
kurumsal kiiltiir olusturmak icin
¢aba sarf ediyor ancak yonetim
genel olarak calisanlarin is tiretim
siireclerinde engellerle karsilas-
malarini 6nlemeye ve bu yolla
verimliligi garantilemeye daha
fazla odaklaniyor. Yani kurumsal
kiltir icin ileriye déniik zamansal
ve finansal kaynaklar yeterince
ayrilmiyor. Ancak bu eksikliklerini
de tamamlamasi halinde marka
degerini ve itibarim ytikseltebile-
cek potansiyele sahip bir hastane
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zinciri konumundadir.

Kar ve Biiytime
Odakli Hastane
Zinciri

MLP Saghk Grubu

MLP Saghk Grubu Medical Park,
VM Medical Park ve Liv hastane-
lerinden olusan hastane sayisi
agisindan Tirkiye'nin en genis
aga sahip 6zel hastane ziniciridir.
Uluslaras: yatinm fonlarina hisse
devirleri ile biiyiiyen grup yakin
zamanda halka arz ile ek finans-
man imkanina kavusmustur.

Grubun kurumsal kiiltiiriiniin
Oziinde olabildigince cok hastaya
hizmet sunmak, is akiglarinda
verimlilik, hastane bazinda ytiksek
karlilik ve netice itibariyle sirketin
parasal degerinin siirekli arttirilma-
s1 olarak 6zetleyebiliriz. Tim st
yonetim ve hastane yonetimleri
bu hedeflere odaklanmis sekilde
calismaktadirlar. Grup bu hali ile
ortak olunan fonlar icin parasal
degerinin disinda pek de anlam
ifade etmemektedir. Nitekim
fonlar ortak olmakta daha sonra
hisselerini baska bir fona satarak
cikmaktadirlar.

Grup karlihgini korudugu ve borg-
larm gevirebildigi stirece yonetim-
sel stirdiiriilebilirlikle ilgili sorun
yasamayacaktir.

Diger Grup

Hastaneler

Ulkemizde daha lokalize olmus ve
daha miitevazi bityliime igine gir-
mis bagka basarili hastane gruplari
da mevcuttur. Bunlann basinda
Bayimndir Saglik Grubu gelmektedir.
Grup 1990l yillarin basinda isa-
dami Kamuran Cortiik'iin degerli
vizyonu ile Ankara'da Bayindir Tip
Merkezi olarak kurulmus ve tilke-
mizde 6zel hastanecilikte bir ekol
olmustur (tipki Istanbul'daki inter-
national Hospital gibi). Grup ileriki

MLP Saglik Grubu

yillarda yine tilkemizin giizide
kuruluglarindan s Bankasi biinye-
sine gecti ve ayni bagar grafigi ile
yoluna devam etmektedir. Diger
basaril bir grup da Bahat Saglik
Grubu'dur. Bir diger grup Kolan
Hospital Group'tur.

Diger Ozel Hastaneler
Ulkemizde faaliyette olan yaklasik
500 6zel hastanenin %80'i aslinda
finansal kirllganliklara ve yone-
timsel problemlerle yoluna devam
etmektedir. Kamu hastanelerine
nazaran daha hasta memnuniyeti
odakl hareket eden bu hastaneler
diisiik fark ticretleri alarak da olsa
faaliyetlerine devam edebilmek-
teler. Pandemi stiresince bircok
olumsuzlukla karsilasan bu hasta-

nelerin bircogu satilik durumdadr.

Anadolu'da 6nemli sayida hastane
su anda ruhsatlarnm yiiksek ticret-
lere satmak ve mevcut binalarini
miiteahite verme hazirhiginda. Bu
yolla toplu gelir elde edip saglik
sektoriinden bir an 6nce ¢ekilmek
arzusundalar.

Bu yazimizda sizlere Tiirkiye'deki

0zel hastane sektoriiniin temel
belirleyici 6zelliklerini paylagsmaya
calistik. Yukardaki yazidan da
anlasilacagi Gizere tilkemizdeki
Ozel hastaneler arasinda anormal
yapisal ve isleyissel farkliliklar
mevcuttur. Bugiin 6zel hastaneler,
bina altyapisi, tibbi cihaz dona-
nimi, tibbi uygulamalar ve genel
yonetim kapasitesi olarak anormal
farkliliklarin yasandig bir diizen
icindedirler. Saghk Bakanligi 6zel
hastaneleri optimum bir standart
diizeyine ¢ikarmay1 maalesef ba-
saramamistir. Oysa saglik hizmeti
gibi cok hassas ve kritik bir hizme-
tin tretilip sunuldugu ortamlarin
tiim boyutlar ile asgari bir stan-
darda ¢ikarilmasi elzemdir. Saghk
Bakanligr'nin standartlar ve etik ile
ilgili etkisiz kalmis olmasi belli bas-
I1 hastaneler disinda 6zel hastane-
leri maalesef klasik ticarethanelere
doniistiirmiistiir. Umuyoruz ileriki
doénemlerde tiim 6zel hastanelere
yonetim kurulu yapilan ve disa-
ridan bagimsiz uzman yénetim
kurulu tiyesi bulundurma zorun-
lulugu getirilir ve 6zel hastaneler
yiiksek standartlarda yapilanmis
kurumsal yapilar haline gelirler. m
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